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1 Allmént

"Tillstand till fardtianst ska meddelas for dem som pa grund av funktionshinder, som inte endast
ar tillfalligt, har vdsentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allménna
kommunikationsmedel. Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning be-
kostas av det allmdnna” (7§ i Lagen (1997:736) om firdgiinst).

FEn resa som kan ske med allminna kommunikationer ska ske med den allmanna
kollektivtrafiken. Att inte kunna anlita den allmanna kollektivtrafiken innebar att
man exempelvis har svirigheter att stiga av och pa bussen, gora sig forstadd med
mera.

Ar den allminna kollektivtrafiken si utformad att en funktionshindrad person kan
anvinda den foreligger ingen ritt till firdtjdnstresa.

2 Vad ar en fardtjanstresa
Fardtjansten dr en del av kollektivtrafiken, som beviljas efter individuell provning.

Fardtjanst omfattar alla typer av resor med undantag av saidana som ska bekostas av an-
nan, exempelvis region, forsiakringskassa, forsakringsbolag, organisationer eller foretag.

Firdtjdnst far ej nyttjas vid ndgon typ av sjukresa, vare sig inom eller utanfér regionen.

Firdtjdnstresor sker med olika fordon och pa olika sitt beroende av resenirens funk-ti-
onshinder. Firdtjdnstresorna samordnas ofta sa att flera personer kan komma att dka i
samma fordon och hiamtas och lamnas vid olika adresset.

Firdtjdnstberittigad ska vid resa kunna uppvisa giltig ID-handling.

Fordonet gbr inga stopp under vigen och vintar inte medan drenden utrittas.

3 Tillstand

Firdtjdnst kan beviljas till folkbokférda personer i respektive kommun 1 enlighet
med bestimmelserna 1 {§ 6-9, Lagen (1997:736) om firdtjanst. Funktionshindret ska
vara av mer varaktig karaktir och bedémas omfatta minst tre méanader.

Hog alder i sig ér inte ett kriterium fOr att fardtjanst ska erhallas, utan det ar funk-
tionshindret och dess konsekvenser for att kunna nyttja allminna kommunikationer
som avgot.

Avsaknad av allmanna kommunikationer ir inte nagot skal for att bevilja tillstand till
tardtjanst. Om en sokande inte har visentliga svarigheter att anvinda allmanna kom-
munikationer, om sidana hade funnits eller om det finns annan anpassad trafik pa
orten, kan en ans6kan avslis.

Den enskildes mojligheter att resa definieras vid utredningstillfillet, vad giller gang-
térmaga och resmojligheter: att aka laggolvsbuss, aka buss med ledsagare, aka nir-
trafik och/eller flextrafik, dka tig, genomfora byten, aktuella hjilpmedel m.m. Fird-
tjanstresendren ska darefter vid bestillningen hénvisas till allmin kollektivtrafik pa
hela eller delar av resan, nar den enskildes funktionshinder sa tilliter. Detta bedoms



av kommunens handliggare och innebir att man maste ta hinsyn till exempel till ett
varierat hilsotillstind.

Niégon hinsyn till den enskildes ekonomi tas ej vid bedémningen.

"Tillstand till fardtidnst meddelas for viss tid eller tills vidare. Tillstand far i skdélig omfattning for-

enas med foreskrifter om
1. vilket fardsatt som far anvindas,
2. inom vilket omride resor far goras, och
3. bur manga resor tillstandet omfattar.

Sddana resor som kan anses vara visentliga for tillstandshavaren fir begrinsas till antalet endast
om det finns synnerliga skdl.

Omz det finns sérskilda skdl far tillstandet dven i ovrigt forenas med villkor”. (9§ i Lagen om
fardtjianst)

For funktionshindrade som behover firdtjanst endast under vinterhalvaret tidsbe-
grinsas tillstindet till att gilla mellan den 15 oktober och 15 april.

Om den firdtjinstberittigade har blivit beviljad bilstéd f6r en handikappanpassad
bil, som den funktionshindrade sjilv kor, har den fardtjanstberittigade bara méjlig-
het till firdtjanst nér bilen ér trasig eller om den av andra orsaker dr obrukbar.

Vid flytt fran kommunen aterkallas firdtjansten.

4 Aterkallande av tillstand

Enligt 12 § lag om fardtjanst far ett tillstaind aterkallas om férutsattningarna for till-
standet inte langre finns.

Ett fardtjansttillstand kan omprovas och aterkallas om till exempel den allminna
kollektivtrafiken anpassats eller resendrens funktionsformaga har forbattrats.

Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstaindshavaren har lamnat oriktiga uppgifter
vid ansokningstillfillet eller har gjort sig skyldig till allvarliga upprepade 6vertridel-
ser av foreskrifter och villkor som giller for fardtjansttillstindet.

Aven foreskrifter och villkor fir indras om dndrade férhallanden féranleder det.

Aterkallande av fardtjansttillstaindet kan féranledas av;

- upprepade icke avbokade och icke genomforda bestillda resor, s. k. bomresor,
- att fardtjanstberittigad later obehoriga nyttja fardtjanst,

- att firdtjanstberittigad ej foljer beslutsordning avseende resesitt/fordonsval,

- vid hotfullt upptride samt vallande av obehag for medpassagerare/foraren eller

- vid alkohol- och/eller drogpaverkan i den omfattningen att det kan dventyra siket-
heten for fardtjanstresan,

- att fardtjanstberittigad skadar fordonet eller dess utrustning.



5 Medresenar

Firdtjdnstberittigad har ritt att ta med sig en medresenir pa resan. Medresenir
mdste stiga pa och av pd samma plats som den firdtjinstberittigade.

6 Ledsagare

Tillstand till ledsagare beviljas endast da den enskilde beh&ver hjilp under firden
torutom den hjilp som erhalls av transportforetaget. Tillstandet ar saledes knutet till
sjalva resan och inte det behov av hjilp man eventuellt beh6ver vid resmalet.

Ledsagaren dker avgiftsfritt och maste stiga pa och av pa samma plats som den fard-
tjanstberittigade. Ledsagaren fir ej vara firdtjanstberittigad.

Om en firdtjanstberittigad har beviljats tillstand till ledsagare, innebir det inte na-
gon skyldighet for kommunen att tillhandahalla eller anskaffa ledsagare.

7 Husdjur

Ledarhund och assistanshund far utan kostnad medfélja den fardtjanstberittigade.
Niagot annat husdjur fir inte tas med vid fardtjanstresa.

8 Personaltillstand

Personer som har firdtjansttillstind och som bor i ndgon sirskild boendeform,
gruppbostad eller har insats fran Socialtjanstlagen eller LSS i annat eget boende kan,
vid behov, fa ta med sig tjdnstgérande personal som ledsagare dven om de inte har
blivit beviljade detta i sitt fardtjansttillstand.

Resan ska da bestillas av personal, som uppger till Kund- och Resetjianst (Visttra-
fiks bestillningscentral) att den firdtjdnstberittigade personen kommer att atféljas
av personal (fran berort kostnadsstille). Med personal riknas anstillda inom kom-
munen eller hos entreprenorer och kooperativ som kommunen anlitat att utféra
motsvarande uppgift, dock ej arvoderade medhjilpare, t ex kontaktpersoner.

9 Individuella behov

Allmién service ingar i avtalet med transportforetaget. Detta omfattar:
* Hjilp in och ut ur bilen.
* Hjalp till och frin porten.
* Hjalp med sakerhetsbaltet.
* Hjilp med nédvindiga forflyttningshjdlpmedel.
e Utfirda kvitto pa erlagd egenavgift, utan resenirens begiran.

Endast bagage motsvarande vad man vanligen har med pa bussen, det vill siga en
kasse 1 varje hand, eller en resviska kan medtagas.



Om reseniren behover sirskild service t.ex. himtas och limnas inne, ska detta upp-
drag vara inskrivet i kundtillstandet av firdtjinsthandliggaren.

Endast de forflyttningshjalpmedel som behovs f6r resans genomforande far tas med
(exempelvis rollator och rullstol). Vid behov av bilbarnstol eller bilkudde ska denna
tillhandahallas av resendren.

Det finns fall dir resenidren till f6ljd av funktionsnedsattning ar i behov av exempel-
vis sirskild placering i fordonet eller undantag av samplanerade resor. Detta kallas
sirskilda behov och dessa behdver personen anséka om specifikt. Handldggaren kan
behova begira in kompletterande medicinskt underlag i samband med en sadan
provning. Som sirskilda behov riknas inte sidana individanpassade behov som att
resor endast ska utféras av en bestimd forare eller att resa ska ske med bartransport.
Dessa resor utfors inte inom ramen av fardtjdnst.

10 Barn

"Om sikanden dr under 18 ar ska provningen goras i forballande till barn i motsvarande dlder

utan funktionshinder.” (7§ 2 st i Lagen om firdtiinst)

Utgangspunkten ar att barnets forflyttning ska kunna ske sjilvstindigt. Foreligger sa-
dana visentliga svarigheter som avses i fardtjanstlagen och som i huvudsak beror pa
funktionshinder, ska barnet beviljas firdtjinst, oavsett det faktum att barnet 1 vuxens
sallskap skulle kunna forflytta sig eller skulle kunna resa utan visentliga svarigheter.
Om barnets svarigheter diremot i huvudsak beror pa den for aldern typiska utveck-
lingsnivan och mognaden, faller barnets maojligheter att forflytta sig under férildra-
ansvaret. Barnet dr i detta fall inte berittigad fardtjinst.

I den allminna kollektivtrafiken far barn under 6 4r inte resa utan sillskap av en
vuxen eller ungdom. Detsamma giller for barn i firdtjansten, vilket innebir att led-
sagare dr obligatorisk under hela resan. Fér barn 6 ar och ildre kan det finnas skal
att vid prévning av tillstand skilja mellan lokala och regionala resor. Lokala resor i
kind omgivning klarar barn normalt av utan vuxens sallskap vid lagre alder dn vid
lingre resor. Dock kan barnets funktionshinder vara av den arten att barnet inte kan
resa med allmidnna kommunikationer aven om det atféljs av en vuxen eller ungdom.

11 Avgift

Fardtjanstens egenavgift f6r vuxen bygger pa ett baspris pa 60 kr med start januari
2021. Taxan riknas upp varje ar med Index, Taxi index for anropsstyrd trafik.
Basmaénaden f6r indexupprakning ar oktober, basar 2020.

Varje kommun riknas som en zon. Antalet zoner beraknas enligt principen om fa-
gelvag. En resa 1 en zon kostar enligt baspriset.

For resa 1 tva eller flera zoner tillkommer ett zontilligg till baspriset.
For varje zon som resan gar genom adderas zontillagget till foregaende zons taxa.



Zontilligget beriknas enligt baspriset multiplicerat med 0,75 fOr resa i zon tva och
tre.

Zontilligget beraknas enligt baspriset multiplicerat med 1,5 for resa i zon fyra och
uppat.

Vid samakning dir en resa gar genom flera zoner dn vad fagelvigen visar, paverkas
inte egenavgiften.

Fardtjdnstens egenavgift for barn och skolungdom, 0-19 ar, dr avgiften 75 % av
tirdtjanstens egenavgift for vuxna.

Medreseniren betalar enligt firdtjinstens egenavgifter och utifran sin egen alder, un-
dantaget barn 0-6 4r som aker kostnadsfritt.

Enkel resa inom Vuxen Ungdom
En zon 60 45

Tva zoner 105 79

Tre zoner 150 113

Fyra zoner 240 180

Fem zoner 330 248

Sex zoner 420 315

Sju zoner 510 383

Atta zoner eller 600 450

flera

I tabellen ovan visas priset for egenavgift ar 2021

For arbets- och utbildningsresor debiteras en egenavgift per kalendermanad eller be-
talning enligt firdtjdnstens egenavgift for varje resa.

Egenavgift for en kalendermanad ar 2021 ar; 535 kr inom Falk6ping, Lidkoping,
Mariestad och Skévde titort, 775 kr inom en kommun, 1 250 kr inom tva eller flera
kommuner.

Taxan raknas upp varje ar med Index, Taxi index for anropsstyrd trafik. Basmana-
den for indexupprakning ir oktober, basar 2020.



12 Avgift vid utebliven fardtjanstresa

Skulle firdtjdnstresendr utebli fran en bestilld fardtjinstresa eller om reseniren inte
avbestiller sin resa inom foreskriven tid dger kommunen ritt att, efter sirskild prév-
ning, ta ut en ersittning av reseniren om 200 kr per tillfalle.

13 Arbets- och utbildningsresor

For arbetsresor (anstillningsbevis, registrering som egen foretagare eller motsva-
rande kravs vid ans6kan) och utbildningsresor (gymnasieskola, hogskola, vuxenut-
bildning eller liknande utbildning som inte ersitts av annan) krivs ett speciellt till-
stand som beviljas individuellt.

Tillstandet berattigar maximalt till tvda enkelresor per dag mellan folkbokf6éringsa-
dress och arbete eller utbildning. Den som ir beviljad resa kan pa vig till och fran
resmalet hamta eller limna barn 1 barnomsorg.

Arbetsresor fir endast ga till ordinarie arbetsplats. Ovriga resor i tjinsten ska be-
kostas av arbetsgivaren.

Vid arbets- och utbildningsresor tillats inte medresenir.

14 Fardtjanstomrade

Firdtjinstomradet dr Vistra Gotalands lin samt de angrinsande kommunerna
Askersund, Habo, Kristinehamn, Llaxa och Mullsjo.

Den enskilda kommunen har mojlighet att fatta beslut om ett generésare fardtjanst-
omrade. Detta for att kunna géra kommuner tillgingliga, som man idag har ett bety-
dande resmonster till, men som ligger utanfér fardtjanstomradet.

15 Resai annan kommun

For att fa tillstand till resa 1 annan kommun utanfor firdtjinstomradet krivs en sir-
skild provning av den firdtjanstberittigades kommun.

For resa inom nagon av landets kommuner som inte ingar i fardtjanstomradet, lam-
nas ersittning for 70 % av taxameterbeloppet. Reseniren bestiller en taxiresa hos
valfritt taxibolag och inkommer i efterhand med kvitto till kommunens handliggare.

16 Nar far resan ske?

Omfattar tider pa dygnet som ungefir motsvarar tillganglicheten hos allmianna kom-
munikationer i Vasttrafik Skaraborg.
Alla dagar: Klockan 05.00-02.00



17 Bestallning av resa

Bestillning av resan ska ske till Kund- och Resetjianst under ordinarie 6ppethallan-
detid.

Resan ska bestillas senast 60 minuter fore dnskad restid. Bestillning av aterresa kan
goras vid bestillning av framresan. Det gar ocksa att bestilla flera resor samtidigt.

Avbestillningar och dndringar av bestilld resa kan gbras dygnet runt och senast 60
minuter innan éverenskommen tid f6r himtning.

18 Ovrigt

Kommunen har ritt att gora avsteg 1 enskilda tillstind fran detta reglemente om sar-
skilda skal foreligger.

Sarskilda skil kan antigen vara hinforliga till respektive sokandes funktionshinder
som far bedémas 1 varje enskilt fall eller inférandet av transportlésningar som helt
eller till viss del gor att den enskilde utan visentliga svarigheter kan resa med all-
mainna kommunikationsmedel.

Fardtanst kan tidtabelliggas for 6kad integrering mellan den sarskilda och allmianna
kollektivtrafiken.

Vid handliggning av fardtjansttillstaind samt planering och samordning av fardtjanst-
resor anvands datorstdd. Personuppgifter som hanteras i detta sammanhang omfat-
tas av gillande lagstiftning f6r behandling av personuppgifter.



	1	Allmänt
	2	Vad är en färdtjänstresa
	3	Tillstånd
	4	Återkallande av tillstånd
	5	Medresenär
	6	Ledsagare
	7	Husdjur
	8	Personaltillstånd
	9	Individuella behov
	10	Barn
	11	Avgift
	12	Avgift vid utebliven färdtjänstresa
	13	Arbets- och utbildningsresor
	14	Färdtjänstområde
	15	Resa i annan kommun
	16	När får resan ske?
	17	Beställning av resa
	18	Övrigt

